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B isToris

Organizace PFERDA z.4. vznikla 16. 3. 2004 jesté jako obcanské

sdruzeni registraci na Ministerstvu vnitra Ceské republiky. Od 1. 6. 2015

se organizace transformovala na zapsany Ustav, vedeny Krajskym

soudem Kralovéhradeckého kraje. Od 1. 1. 2016 doslo ke spojeni

s organizaci Lary Fary, z.4. Od roku 2005 sdruzeni sidli v Rychnové

nad Knéznou, Panské ulici €.p. 79.

ciLova | skurina

Cilovou skupinou organizace PFERDA z.0. a jeho socidlnich sluzeb

jsou dospéli obéané nad 18 let a do 64 let véku s lehkym nebo stfednim

mentdalnim a kombinovanym postizenim, s duSevnim onemocnénim a jinym

zdravotnim postizenim (neurologickym) Zijici v Rychnové nad Knéznou,

Nachodeé a okoli (tj. okres Rychnov nad Knéznou a okres Nachod).

B rostini

Poslanim organizace PFERDA z.U. je zvySovat dovednosti lidi s mentalnim

postizenim a du$evnim onemocnénim, poskytovat asistenci tam, kde jim

sily nestaci, zameéstnat je a zprostfedkovat dalsi pfilezitosti k bydleni a k praci.

iz

PFERDA z.4. je schopna firma, umi poskytovat socidlni sluzby

a socialné podnikat.
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FINANCNI | zPrAVA

PFERDA, Z.U. PFERDA, Z.U.
VYKAZ ZISKU A ZTRAT ROZVAHA
A. NAKLADY 2017 2018 AKTIVA 2017 2018
I. Spotfebované nakupy celkem 3879 4671 A Dlouhodoby majetek celkem 1854 1841
Il Zmény stavu zasob vl. ¢in. a aktivace -462 -516 A.ll.  Dlouhodoby hmotny majetek celkem 3255 3593
Ill. Osobni naklady celkem 10 303 12 193 A.IV. Opravky k dlouhodobému majetku celkem -1401 -1752
IV.  Dané a poplatky celkem 24 20 B. Kratkodoby majetek celkem 5611 7619
V. Ostatni naklady celkem 92 124 B.l.  Zasoby celkem 158 143
VI.  Odp., prod. maj. a tv. rez. celkem 193 353 B.ll.  Pohledavky celkem 1245 2280
NAKLADY CELKEM 14 029 16 845 B.IIIl.  Kratkodoby financni majetek celkem 4175 5150
B.IV. Jina aktiva celkem 33 46
B. VYNOSY 2017 2018 AKTIVA CELKEM 7 465 9 460
I Provozni dotace 3543 5199
I Pijaté prispévky 325 432 PASIVA 2017 2018
. Trzby za vlastni vykony a za zbozi 9910 11684 A. Vlastni zdroje celkem 5529 6734
V. Ostatni vynosy celkem 529 434 Al Jméni celkem 5181 5816
V. Trzby z prodeje majetku 70 14 A.ll.  Vysledek hospodareni celkem 348 918
VYNOSY CELKEM 14 377 17763 B. Cizi zdroje celkem 1936 2726
B.IIl. Kratkodobé zavazky celkem 1936 2726
C.  VYSL.HOSPOD. PRED ZDANENIM 348 918 PASIVA CELKEM 7465 9460
D.  VYSLEDEK HOSPODARENi PO ZDANEN{ 348 918




e princip respektovani nazoru uzivatell

e princip zajisténi disledného dodrzovani lidskych prav

1. Provoz Tréninkové kavarny Lary Fary v Rychnové nad Knéznou. a zakladnich svobod uzivatelt socialni sluzby a jejich ochrana

2. Provoz Tréninkového bytu v Rychnové nad Knéznou.

3. Provoz Tréninkové pekarny Lary Fary v Kvasinach. Pilotné jsme spustili velky systém zjistovani spokojenosti, ve kterém

4. Provoz socidlni sluzby Takovy normalni Zivot v Rychnové jsme zjistili, Ze spokojeni jsou jak nasi uzivatelé, tak i opatrovnici, rodinni
nad Knéznou, Nachodé a okoli. prislusnici, dalsi spolupracujici organizace, zakaznici kavaren, pekarny

5. Provoz Tréninkové kavarny Lary Fary 2 v Nachodé. i Uklidové firmy a taktéz nasi donatofi. Vysledky nas moc potéesily!

6. Provoz socialniho podniku Uklidové firmy Lary Fary.

7. Provoz socialniho podniku Pekarny Na Plechu v Kvasinach. Uspésné jsme absolvovali véechny externi kontroly.

8. Podpora integrace osob s mentalnim postizenim a duSevnim

onemocnénim a prosazovani jejich rovnopravného postaveni

Poprvé se nam podafilo splnit kritéria kvality vS§ech nasich procest.

v majoritni spole¢nosti.

9. Celozivotni vzdélavani osob s mentalnim postizenim

a dusevnim onemocnénim.

co | SE | NEPOVEDLO

co | se | popaRiLo

Nedosahli jsme vSeho, co jsme chtéli, v ramci napliovani

principtl individualniho pfistupu a pfimého jednani s uzivateli.

Splnili jsme tyto cile a postupovali dle téchto princip(:

Nesplnili jsme stanovené cile v takovém mnozstvi, jak jsme si prali.

e zlepsit vyuzivani vefejnych sluzeb v komunité (posta, obchody, Ufady)

uzivateli socialnich sluzeb

Nepodafilo se nam provést tolik kontrol, kolik bychom si prali.

¢ posilovat pracovni a socidlni dovednosti a navyky uzivatel(i formou

celozivotniho uéeni a prostfednictvim socidlné pracovni terapie

Jesté musime trochu zapracovat na spokojenosti zaméstnancu.

e posilovat a zvySovat sobésta¢nost, samostatnost a sebevédomi

uzivateld

e pomoci uzivatelim pfi zajisténi chodu domacnosti

e pomoci uzivatelim pfi uplatnéni prav a zajmu

e princip rovného pfistupu
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CELKOVE | VYHODNOCENI TRENINKOVA | kAvARNA | LARY | FARY

Nejstarsim stfediskem organizace PFERDA z.U. byla i v roce 2018

72% Tréninkova kavarna Lary Fary v Rychnové nad Knéznou. V Tréninkové
- 64 % S————___
S5 kavarné Lary Fary je poskytovana socialni sluzba socialni rehabilitace,
- 46 %
- 36 % identifikator sluzby dle registru poskytovatelt je 9818505.
2016 2017 2018 Uzivatelé sluzeb Tréninkové kavarny Lary Fary

Uzivatelé dochazeji z Ustavu socialni péée Domecky v Rychnové nad

Knéznou, z Ustavu socialni péce pro mladez v Kvasinach, z Domova

, na Stfibrném vrchu, z Domova Dédina a z domaci péce.
REALIZACE | PLANU | KONTROL

V roce 2018 proslo sluzbou Tréninkové kavarny celkem 23 uzivatelt

(12 muzd, 11 Zen). Tréninkova kavarna byla v roce 2018 oteviena

7 dni v tydnu (tzn. 69 hodin), 243 dni v roce (tzn. 1 944 hodin

poskytnuté socialni sluzby za rok).

o
11% 8% Popis projektu

2014 2015 2016 2017 2018 Tréninkova kavarna Lary Fary zprostfedkovava socialni sluzbu socialni

rehabilitace, ktera je aplikovana na bézny provoz tohoto zafizeni. PFi

terapii je vzdy pfitomen alespori jeden terapeut nebo asistent terapeuta.

innosti socialni rehabilitace jsou rozdéleny do téchto oblasti:

Domacnost, péce, sobéstacnost, orientace

Vzdélavani a nacvik dovednosti

¢
1
2. Doprovod, informace, komunikace a dopravni prostfedky
3
4

Informace a zprostfedkovani sluzeb

2014 2015 2016 2017 2018




Uzivatelé se stfidaji v pravidelnych sménach po ¢tyfech hodinach.

Na jedné sméné jsou pfitomni maximalné 2 uzivatelé. Kazdy uzivatel

si spole¢né se svym kli€ovym pracovnikem sestavuije individualni plan,

TRENINKOVA KAVARNA LARY FARY

VYKAZ ZISKU A ZTRAT

ktery sleduje jeho pravidelné pokroky. Kazdych $est mésicll uZivatel NAKLADY 2017 2018
501 Spotfeba materidlu 578 122,49 720 100,58
spole¢né s kli¢ovym pracovnikem zhodnoti individualni plan a sestavi
" " 502 Spotieba energie 145 533,60 145 489,60
plan novy. 504 Prodané zbozi 50 690,58 105 589,56
511 Opravy a udrzovani 2539,15 21 850,90
V rdmci Tréninkové kavarny pracovnici podporuji i osoby s postizenim, 512 Cestovné 372562 7 462,81
které uz nasli uplatnéni na trhu prace, ale potfebuiji v ramci pracovniho 513 Naklady na reprezentaci 5 134,33 5402,33
poméru podpotit a zlepsit nékteré pracovni dovednosti. V rdmci tohoto 518 Ostatni sluzby 122082,13 133 077,65
programu Pracovni terapeut byly podpofeny dvé osoby. 521 Mzdové naklady 127763200 149710200
524  Z&k. soc. a zdravotni pojisténi 400 741,00 468 499,00
525  Ostatni soc. pojisténi 6 386,00 7713,00
Cilem uzivatell v Tréninkové kavarné je zlepsit pracovni dovednosti — -
527 Zakonné soc. naklady 4330,00 2643,00
natolik, aby byli schopni najit si pracovni misto. Toto se v roce 2018 528 Ostatni soc. néklady 39168 800,00
podafilo jednomu uzivateli, ktery si nasel pracovni misto na volném trhu 538 Ostatni dané a poplatky 6982,35 7 489,37
prace a tfem dal$im uzivatelim, ktefi nasli pracovni misto na chranéném 549  Jiné provozni néklady 17 779,22 6227,55
pracovn[m misté. 551 Odpisy dlouh. neh. a hmot. majet. 36 204,00 36 204,00
563 Kurzové ztraty 0,00 163,61
NAKLADY CELKEM 2658 274,15 3165 814,96
VYNOSY 2017 2018
602 Trzby z prodeje sluzeb 2575 803,43 2874 979,52
604 Trsby za zbozi 59 890,26 97 382,36
644  Smluvni pokuty a Uroky z prodleni 742,02 270,78
649 Mimoradné provozni vynosy 1933,62 132571
652 Trzby z prodeje hmot. maj. 6 446,29 0,00
682 Dary vécné 6 050,00 40 405,00
691 Dotace 193 512,00 352 406,96
VYNOSY CELKEM 2858 877,62 3368 423,23
HOSPODARSKY VYSLEDEK CELKEM 200 603,47 202 608,27
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PRIBEH | PANA | PETRA

Pan Petr nastoupil do sluzby socialni rehabilitace v Tréninkové kavarné

Lary Fary roku 2014. Do sluzby nastoupil s cilem se jednou v budoucnu

uplatnit na chranéném nebo volném trhu prace. Panu Petrovi bylo pouhych

18 let a ze zac¢atku si nedoved| predstavit, co slovo ,pracovat” obnasi.

Nedoved! se soustiedit na praci, nedokazal délat jednu ¢innost delsi dobu,

vzdy se nechal rozptylit okolim, byl tichy a moc nekomunikoval s ostatnimi.

Vétsinu véci tykajicich se jeho osoby (Iékaf, nakupy, dokumentace, volny

¢as, uklidy atd.) zafizovala rodina.

Béhem doby v rehabilitaci, za podpory rodiny a diky terapeuttim

v Tréninkové kavarng, se pan Petr velmi vypracoval. Postupoval po malych

kriécich, kdy se ucil pravidlim a ¢innostem, které ho v pfipravé na budouci

povolani podporovaly. Od roku 2016 se pan Petr zacal cilené pfipravovat

na chranéné pracovni misto do Tréninkové kavarny Lary Fary v Rychnové

nad Knéznou. Prace zde ho velmi bavila a tuto $anci chtél vyuzit. Za dva

roky toto misto ziskal, a to i diky své cilevédomosti a pili.

Pro pana Petra toto byl jeden z cil(, kterého chtél dosahnout. Nyni je

pred nim dalsi velky cil a to ,Bydlet sam®. Navstévuje Tréninkovy byt, kde

se intenzivné pfipravuje, aby si mohl svij druhy cil také splnit. Nedilnou

soucasti je jeho rodina, ktera ho velmi podporuje.
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RENINKQV TRENINKOVY BYT

VYKAZ ZISKU A ZTRAT

Od zafi 2008 organizace PFERDA z.U. provozuje socialni sluzbu

- . . - o o - P NAKLADY 2017 2018
Tréninkovy byt. Jedna se o sluzbu socialni rehabilitace, identifikator
” N B N . 501 Spotfeba materidlu 66 683,59 55 908,98
sluzby dle registru poskytovatelt: 7805491, a je to tranzitni program.
502 Spotfeba energie 29 940,00 31618,00
511 Opravy a udrzovani 2 489,50 1747,39
To znamena, Ze uZivatel po skonéeni programu ma moznost vyuZivat sluzby 512 Cestovné 2888.30 250131
chranéného bydleni nebo sluzby podpora samostatného bydleni, nebo 518 Ostatni sluzby 141 399,48 135 806,91
se Uplné osamostatni, pokud bude chtit. Dobu, po kterou budou dochazet 521  Mzdové naklady 515 543,00 563 749,00
do tréninkového bytu, uréi terapeut spole¢né s uzivatelem a eventuelné 524 Zdk. soc. a zdravotni pojistént 171 586,00 187 970,00
jeho opatrovnikem a zalezi zde na jeho schopnostech a dovednostech. 525 _ Ostatni soc. pojisténi 3101,00 385600
527  Zakonné soc. naklady 117,00 0,00
- . . - - - - - " . 528 Ostatni soc. naklady 20,83 300,00
UzZivatelé jsou v tréninkovém byté rozdéleni na dvé skupiny po tfech a do —
538 Ostatni dané a poplatky 2175,00 548.33
bytu dochazeji vzdy 2x tydné. Provoz tréninkového bytu je od Utery do patku 549 Jiné provozni néklady 112650 3012,80
od 8.00 do 14.00 ambulantni forma, od pondéli do patku od 8.00 do 14.00 je NAKLADY CELKEM 937 160,29 987 040,72
také mozno vyuzit terénni formu. Vzdy je pfitomen alespori jeden terapeut.
VYNOSY 2017 2018
V roce 2018 proslo sluzbou tréninkovy byt 8 uZivatelli (5 muzd, 3 Zeny). 602 Trzby z prodeje sluzeb 787 064,00 781 594,81
P T ors . o s . P 648 Ostatni i vy 44 742,29 0,00
Diky socialni rehabilitaci se osamostatnil jeden klient, ktery pfesel statni provozni wnosy
. . . N N N . . N 649 Mimoradné provozni vynosy 0,00 3 140,49
z ustavniho zafizeni do samostatného bydleni. Tréninkovy byt v roce
682 Dary 30 000,00 30 825,42
2018 fungoval 5 dni v tydnu (tzn. 40 hodin), tj. 169 dnl poskytnuté 691 Dotace 75 354,00 171 480,00
sluzby (tzn. 1 849 hodin). VYNOSY CELKEM 937 160,29 987 040,72
HOSPODARSKY VYSLEDEK CELKEM 0,00 0,00

NapIn tranzitniho programu:

1. Domacnost, péce, 2. Doprovod, informace,
sobéstacnost, orientace komunikace a dopravni prostfedky
( nacvik péce o domacnost, 3. Vzdélavani a nacvik dovednosti
péci o zevnéjsek, sexualni 4. Informace a zprostfedkovani
osveétu, orientaci ve vnitinim sluzeb

a venkovnim prostoru).
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PRIBEH | PANA | MARTINA

Martin je mlady muz, ktery se v nékterych vécech nikterak nelisi, od vSech

mladych lidi. Ma spoustu zajmu. Bavi ho tancovani, malovani, zpivani.

Martin ma velké stésti, Ze ma skvélé rodice, ktefi ho v Zivoté hodné

podporuji. Zatim bydli s rodici, ale rozhodl se navstévovat Tréninkovy byt,

kde by se mohl naucit spoustu novych, praktickych véci do Zivota, které

by mu dodaly odvahu do budoucna, a pomohly mu se osamostatnit.

Velkou inspiraci jsou jeho pratelé z TB, kterym se to podafilo

a v samostatném bydleni se jim dafi. Martin se vrha do prace s nadSenim

a chce zvladat véci sém a nechce, aby mu nékdo pomahal. Martin hezky

pecuje v TB o kralika, vi, co potfebuje, aby se mu dafilo. Naucil se

vysavat, umyvat a utirat nadobi, chodi s asistentkou nakupovat. Martin

pomaha pfi vafeni a nékteré véci uz zvladne samostatné. Ale stejné

nejvic Martina bavi vylety v TB. | na vyleté trénuje. TéSi se do restaurace,

kde si sam vybere jidlo a sam zaplati.

Cim vice Martin trénuje, tim méné ma strach z novych véci. Kdyz se

zeptam, co Martina v TB bavi, nad$ené odpovida: ,VSechno:
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NORMALNT

KoV

V ¢ervnu roku 2010 zac¢ala organizace PFERDA z.U. provozovat

TAKOVY NORMALNI ZIVOT
VYKAZ ZISKU A ZTRAT

PP - - . - ; NAKLADY 2017 2018
dalsi socialni sluzbu, kterd navazuje na sluzbu Tréninkovy byt,
R - n .. A 501 Spotfeba materidlu 13 140,14 40 487,69
a tou je sluzba Takovy normalni Zivot — podpora samostatného
502 Spotfeba energie 0,00 21 804,00
bydleni. Byla zaregistrovana pod identifikatorem 1378201. 511 Opravy a udkZovdni 45150 4730
512 Cestovné 12 320,08 16 017,73
Cilem této sluzby je poskytnout uzivateli podporu v jeho samostatnosti 518 Ostatni sluzby 76 549,28 85 445,06
a pomoci mu zvladnout Uskali samostatného Zivota. UzZivatelé byli 521 Mzdové naklady 710 984,00 922 432,00
pfipraveni na samostatny zivot v Tréninkovém byté&, ale pro vétsinu z nich 524 Zk. soc. a zdravotnf pojitént 238 037,00 302 827,00
je tato zména obrovska, proto je nutna urgitad mira podpory. V roce 2016 525 Ostatni soc. pojisténi 3 190,00 3860,00
o . . ~ . . M 527  Zakonné socialni naklady 2 456,00 1479,00
zacala organizace PFERDA z.u provozovat tuto sluzbu také v Nachodé.
528 Ostatni soc. néklady 583,34 100,00
538 Ostatni dané a poplatky 15,00 8,34
Podpora uzivatell je poskytovana v téchto oblastech: 549 Jiné provozni néklady 112650 301930
1. Domacnost 4. Nacvik vyuzivani vefejnych sluzeb NAKLADY CELKEM 1063 809,84 1397 527,51
2. Uceni a volny ¢as 5. Obstaravani osobnich zalezitosti
3. Kontakt s lidmi VYNOSY 2017 2018
602 Trzby z prodeje sluzeb 577 115,59 888 687,51
~ . v . x . v > 648  Ostatni provozni vynos' 43 692,75 51 000,00
Tato sluzba je zpoplatnéna a je Uctovana 90~ K&/hod. Vzdy se ale P ynosy
o e L - . . . L o . 649 Mimoradné provozni vynosy 1,50 0,00
pfihlizi k finanénim moznostem uzivatel( a jejich aktualnim pfijmum.
682 Dary 0,00 50,00
691 Dotace 443 000,00 457 790,00
V roce 2018 vyuzivalo tuto sluzbu 17 uzivatel( (8 muzd, 9 Zen). VYNOSY CELKEM 106380984  1397527,51
Celkem 248 dn (tj. 1 614 hodin) podpory. HOSPODARSKY VYSLEDEK CELKEM 0,00 0,00
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PRIBEH | PANA | JOSEFA

Josef (37 let) se narodil v Nachodé. Détstvi stravil v détském domové

a pozdéji zil v péstounské rodiné spole¢né s dalSimi 2 nevlastnimi

sourozenci az do svych 32 let, poté se prestéhoval do Ustavu v Kvasinach.

V Ustavu Zil 5 let. Josefliv Zivot tam v§ak nebyl piesné podle jeho

predstav. Chtél se neustale vratit domu, mél sen bydlet samostatné,

nebyt na nikom zavisly.

Od té chvile, co se nastéhoval do Ustavu, zacal pracovat v Pekarné

Na Plechu, kde mohl zaéit pracovat i diky tomu, Ze se vyucil cukrafem.

Tim padem mél Josef dostatecny pravidelny pfijem, a proto u ného

varianta samostatného bydleni nebyla UpIné vylouc¢ena. V loriském roce

zacal dochazet do Tréninkového bytu v Rychnové nad Knéznou, kde se

ucil vSem potfebnym dovednostem k samostatnému zivotu. S hledanim

bytu Josefovi pomohl jeho opatrovnik, ktery mu zprostfedkoval pronajem

v Kvasinach. Josef se zacal hrozné tésit, jak sam fika: ,Tésil jsem se,

Ze budu bydlet sam a budu mit svobodu.*

Dnes je tomu jiz 7 mésicl, co se Josef prestéhoval. Bydli ve svém malém

bytecku, ktery ma hezky zafizeny. Zvlada bydlet samostatné a asistent

ze sluzby Takovy normalni zivot mu pomaha s ¢innostmi, které nezvladne

uplné sam a potrebuje dohled jako je: vareni, nakupovani, vybér hotovosti,

jednani na urfadech apod. Josef fika: ,Bez podpory bych bydlet nemohl,

je lepsi, kdyz mam nad sebou asistentku, kdyz nejsem Uplné sam a muzu

se na nékoho obratit:*
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Od roku 2010 organizace PFERDA z.u. provozuje sluzbu Tréninkova

TRENINKOVA PEKARNA LARY FARY
VYKAZ ZISKU A ZTRAT

. . . . - S A N NAKLADY 2017 2018
pekarna Lary Fary v Kvasinach, ktera je sluzbou socialné terapeutickou
. ” N N A R . o 501 Spotfeba materidlu 211 845,67 266 367,40
dilnou. Sluzba je zaregistrovana pod identifikatorem ¢. 1552469.
502 Spotieba energie 49 941,58 49 381,77
511 Opravy a udrzovani 5470.75 2551,14
Jedna se o sluzbu pro dospélé osoby s mentalnim postizenim a dusevnim 512 Cestovné 3884,52 5040.20
onemocnénim, které chtéji najit alternativu ke klasickému zaméstnani, které 513  Naklady na reprezentaci 342334 1710,00
by pro né ovSem bylo pfili§ narocné. Uzivatelé se stfidaji ve dvou sménach 518 Ostatni sluzby 115 483,13 129 150,25
denné po tfech hodinach vzdy od 8.00 do 11.00 a od 12.00 do 15.00. 521 Mzdové naklady 702843,00 773 184,00
524  Z&k. soc. a zdravotni pojisténi 227 600,00 250 080,00
v s . v .. . [ . B L. L 525  Ostatni soc. pojisténi 6 386,00 7 712,00
Na kazdé sméné jsou pfitomni dva az tfi uzivatelé. Kapacita Tréninkové
- - P . ) . = = L 527  Zakonné soc. naklady 234,00 0,00
pekarny Lary Fary je 15 uZzivateld. Na sméné je vzdy pfitomen minimalné - -
528 Ostatni soc. naklady 291,65 0,00
IEden terapem' 538 Ostatni dané a poplatky 943,26 806,66
549 Jiné provozni naklady 35 979,00 45 315,09
Sluzba Tréninkova pekarna Lary Fary je poskytovana v téchto oblastech: 551 Odpisy diouh. neh. a hmot. majet. 5 184,00 5 184,00
1. Osobni hygiena 3. Sobéstacnost 585 Aktivace materidlu a zbozi -398 759,65 -289 574,95
2. Stravovani 4. Pracovni navyky a dovednosti NAKLADY CELKEM 97075025 124780765
T ; » VYNOSY 2017 2018
Tato sluzba je poskytovana bezplatné.
602 Triby z prodeje sluzeb 905 793,00 910 624,00
648  Ostatni provozni vynosy 64 903,29 55 323,94
V roce 2018 byla sluzba poskytovana 15 uzivatelim (2 zenam 649 Mimofadné provozni wnosy 0,00 495,86
a 13 muzim). Sluzba byla poskytovana 243 dni (tj. 1 944 hodin). 682 Dary 2 000,00 86 670,00
691 Dotace 64 000,00 179 306,00
VYNOSY CELKEM 1036 696,29 1232 419,80
HOSPODARSKY VYSLEDEK CELKEM 65 946,04 -15 387,85
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Il rPRi3EH | PANA | ALEXE

Alex je autista. Co to znamena, ptate se? U néj je to vSechno o tom, ze
velice rad mluvi, ale trochu hiife se mu povida s ostatnimi. Je velice

pracovity, ale radéji vzdy pracuje samostatné nez v kolektivu. Dobfe si A @ ¥ '
pamatuje jednotlivé ¢innosti, ale kdyz nastane néjaka zména, je pro néj g - &

obtizné situaci v danou chvili zvladnout. Rad by se ale také pfiblizil tomu ok A %

druhému svétu. Chtél by se naucit mluvit s druhymi lidmi, spolupracovat § .9

s nimi a nezaleknout se vSech prekazek. Proto chodi do socialné o ¢

terapeutické dilny, aby se vSechno toto naucil. A toto je pfibéh jeho &
malého uspéchu:

Alex priel jednou do pekarny s tim, Ze ma narozeniny a nese bonboniéru
pro ostatni. Tatinek, chtél, abych bonbony rozdala ja. My jsme se ale

s Alexem dohodli, Ze to zkusi sam s moji asistenci. A¢ se to Alexovi zdalo
jako téméf nemozny a velice naro¢ny ukol, v jeho ocich bylo vidét i trochu
nadsSeni a spokojenosti z toho, jestli se mu to povede.

Spole¢né s Alexem jsme natrénovali jednoduchou a kratkou vétu:

,Mam narozeniny:. Kdyz Alex nabyl sebejistotu pfi naSem malém nacviku,
chtél to vyzkouSet také s ostatnimi a nabidnout jim sladkost. U prvniho
kolegy Alexovi obavy byly obrovské a skoro nebyl slySet, s kazdym dal$im
kolegou to bylo lepsi a jeho hlas vyrazné;jsi. Nakonec zvladl celé osloveni
zcela samostatné, bez cizi pomoci.

Nadseni, obavy, rozru$eni, radost... vSechny tyto emoce se Alexovi
honili hlavou. Zvladl jsem to? Podafilo se mi to, co jsem chtél? Mohu
se to naucit? Nebude to snadné, ale ja to zkusim a snad... snad to
jednoho dne zvladnu celé Uplné sam.
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ENINKOVA | KAVARNA
RY | FARY | 2 | NAcHOD

TRENINKOVA KAVARNA LARY FARY 2 V NACHODE

VYKAZ ZISKU A ZTRAT

NAKLADY 2017 2018
. N .. , A 2 e ) " 501 Spotfeba materialu 416 901,17 521211,45
Jelikoz se projekt Tréninkové kavarny osvédcil, organizace PFERDA z.0.
502 Spotfeba energie 80 184,00 63 594,00
se rozhodla rozsifit ho i do dalSich mést. 7. inora 2011 se otevrela nova 504 Prodand sbosi 29 865,08 5192765
Tréninkova kavarna Lary Fary 2 v Nachodé pro vefejnost. Sluzba je 511 Opravy a udrovani 420328 4536025
zaregistrovana pod identifikatorem ¢. 6473703. 512 Cestovné 3119,60 60456
513 Naklady na reprezentaci 3345,33 1892,33
V roce 2018 bylo do projektu Tréninkové kavarny zapojeno celkem 518 Ostatni slusby 161226,29 196 281,59
14 uzivateld (4 muzi, 10 zen). Dva uzivatelé se uplatnili na chranéném 521 Mzdové ndklady 131387700 146026700
- L. - - o . . 524  Zak. soc. a zdravotni pojisténi 405 835,00 449 869,00
trhu prace. Tréninkova kavarna byla v roce 2018 otevrena 7 dni v tydnu,
" " N N A » 525  Ostatni soc. pojisténi 6 386,00 7 713,00
to znamena 294 dni v roce (tj. 2 646 hodin socialni sluzby za rok). — -
527  Zakonné soc. néklady 2738,00 2773,00
528 Ostatni soc. naklady 129,17 400,00
Tréninkova kavarna Lary Fary 2 zprostfedkovava socialni sluzbu socialni 538 Ostatni dané a poplatky 6982,35 389,37
rehabilitaci, ktera je aplikovana na bézny provoz tohoto zafizeni. Pfi terapii 549 Jiné provozni néklady 2 253,00 33 836,12
je vzdy pfitomen alespon jeden terapeut nebo asistent terapeuta. 551 Odpisy diouh. neh. a hmot. majet. 79 494,00 84 816,00
NAKLADY CELKEM 251662028 293238536
Cinnosti socialni rehabilitace jsou rozdéleny do téchto oblasti:
; - T N VYNOSY 2017 2018
1. Domacnost, péce, sobéstacnost, orientace
602 Triby z prodeje sluzeb 2138760,92 2396 024,83
2. Doprovod, informace, komunikace a dopravni prostfedky 604 Tithy za 2bo¥l 3809378 0252270
3. Vzdélavani a nacvik dovednosti 648 Ostatni provozni vynosy 15 664,00 16 662,00
4. Informace a zprostfedkovani sluzeb 649 Mimofadné provozni vynosy 495,87 1131,25
682 Dary 0,00 87 584,40
UzZivatelé dochazeji z Domova Dédina a z domaci péce. Stfidaji se 691 Dotace 352791,75 42178023
v pravidelnych sménach po &tyfech hodinach. Na jedné sméné jsou VYNOSY CELKEM 2545 806,32 298570541
HOSPODARSKY VYSLEDEK CELKEM 29 177,04 53 320,05

pfitomni maximalné 2 uzivatelé. Kazdy uzivatel si spole¢né se svym

klicovym pracovnikem sestavuje individualni plan, ktery sleduje jeho

pravidelné pokroky. Kazdych $est mésict uzivatel spolec¢né s klicovym

pracovnikem zhodnoti individualni plan a sestavi plan novy.
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PRIBEH | PANA | PATRIKA

Patrik, je tfiadvacetilety, vysoky, Stihly a pfedevsim neustale usmévavy

uzivatel Tréninkové kavarny Lary Fary 2. Od mala Zije v Nachodé. Bydli ve

vicegenera¢nim rodinném domku spolu s rodi¢i, mladsi sestrou a prarodici.

Ma lehkou mentalni retardaci a epilepsii. Zatim stale studuje, dojizdi do

nedalekého Nového Mésta nad Metuji na Rodinnou $kolu, kde navstévuje

ucebni obor Provozni sluzby.

V kavarné se zaucoval, jako zcela nepopsany list. Pfed nastupem do

rehabilitace nikdy nezkousel pracovat. Jeho pfanim pfi nastupu bylo ziskat

praxi, aby se mohl snaze uplatnit na trhu prace. Nez nastoupil do sluzby,

mél vyrazné problémy s komunikaci. Od té doby co je v kavarng, bez

problému vyfizuje objednavky, komunikuje s kolegy z kavarny i s hosty.

Dale ho rehabilitace posunula tak, ze dokaze samostatné obsluhovat

spotfebiCe. Z kavovaru pfipravi to nejlepsi Caffé latté s malym srdickem.

Patrik jednou urcité najde pracovni misto a bude zase samostatné;si,

nejradéji by zlstal u obsluhovani hostll v kavarné.
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SoCIALNT | popNIK

UKLIDOVA | FIRMA |

UKLIDOVA FIRMA LARY FARY

VYKAZ ZISKU A ZTRAT

NAKLADY 2017 2018
B 501 Spotieba materialu 49 430,85 63 658,64
Uklidova firma Lary Fary funguje od roku 2008 a zaméstnava primarné
— —— —— — - —— 511 Opravy a udrzovani 11 359,98 234,53
osoby s mentalnim postizenim a duSevnim onemocnénim. Firma pusobi 512 Cestowne 317004 28810
hlavné v Rychnové nad Knéznou a okoli, ale malou ¢asti plisobi i v Nachodé. 513 Nékiady na reprezentaci 0,00 971434
Uklidy provadi smluvni, dlouhodobé, ale i jednorazové. Soustiedi se zejména 518  Ostatni sluzby 198 256,45 104 524,15
na Uklidy bytovych dom(, kancelafi a domacnosti. 521  Mzdové néklady 2234 896,00 2613 725,00
524  Zak. soc. a zdravotni pojisténi 598 930,00 662 020,00
Uklidova firma zaméstnavala na konci roku 2018 28 osob s postizenim. 525 Ostatni soc. pojistént 6387.00 771500
527  Zakonné soc. naklady 11 377,00 13 972,00
528 Ostatni soc. néklady 5991,67 6 750,00
K dlouhodobym zakaznikiim patfi napf.: —
531 Dafi silniéni 3000,00 0,00
méStSky ufad v Kostelci nad OI’”CI’, 538 Ostatni dané a poplatky 216,11 1826,67
meéstsky ufad v Nachodg, 549  Jiné provozni néklady 11 631,47 6028,08
bytovy diim Zborovské Rychnov nad Knéznou, 554 Tvorba a zué. ostatnich rezerv 0,00 2777,68
bytové domy v Javornické, NAKLADY CELKEM 3134 647,17 3495 827,72
bytové domy v Sokolovskeé ulici apod.
VYNOSY 2017 2018
602 Trzby z prodeje sluzeb 1336737,12 1437 504,22
649 Mimoradné provozni vynosy 4746,00 0,00
652 Trzby z prodeje hm. majetku 45 454,54 0,00
654 Trzby z prodeje 17 771,80 0,00
682 Dary 800,00 0,00
691 Dotace 1874 499,00 2648 468,84
VYNOSY CELKEM 3280 008,46 4098 775,24
HOSPODARSKY VYSLEDEK CELKEM 145 361,29 602 947,52

30

31



PRIBEH | PaNA | vauTY

Vojta se narodil v Rychnové nad Knéznou. Od narozeni bydli v Tutlekach.

Ma dvé sestry, obé maji své rodiny a moc se nestykaiji. Vojta Zije

s maminkou v domé, kde maiji malé hospodafstvi a pomaha ji. Otec je

jiz 15 let po smrti. Do zakladni $koly chodil téz v Tutlekach, ale jen par

let, rodi¢e ho prefadili do $koly v Kralikach na internat, kde byl vzdy cely

tyden a jezdil domu spiSe jen 1x za 14 dni na vikend. Bylo mu smutno.
Pak chodil do $koly v Usti nad Orlici.

Prvni praci sehnal v Emauzech v Lupenici, byl to pomocny uklid, napf.

uklid hliny z vozovky, pomocné prace spi$e venku. Tam pracoval asi 5 let.

Poté byl v evidenci Gfadu prace a byl hodné zavisly na rodi¢ich. Po néjaké

dobé mu otec sehnal praci v Kostelci nad Orlici v prodejné nabytku,

kde byl moc rad a mél radost, ze prestava byt tolik zavisly na rodicich.

Prodejna vSak byla nahle zruSena a Vojta opét nevédél, co dal.

Teta z Potstejna se nékde doslechla o organizaci PFERDA v Rychnové

nad Knéznou a moznosti, ze by tam mohl Vojta pracovat. S maminkou

se informovali o moznosti prace a Vojtovi se libilo, ze by i nadale

pracoval v Kostelci nad Orlici, jelikoZ je to 3 km od jeho bydlisté.

Zacal tedy jezdit uklizet na méstsky Gfad, kde se postupné zapracoval.

Pres léto jezdi na kole, jinak autobusem. Vztahy ma Vojta na pracovisti

dobré, je velmi nekonfliktni. Prace ho bavi a nasel i spoustu dobrych

pratel, se kterymi se styka.
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SoCIALNT | popNIK

PEKARNA | NA | PLECHU

PEKARNA NA PLECHU
VYKAZ ZISKU A ZTRAT

NAKLADY 2017 2018
501 Spotieba materialu 793 293,84 847 893,11

Pekarna Na Plechu vznikla v roce 2014 jako pokracovatel projektu
— " " " " — " - . 502 Spotieba energie 49 941,58 49 381,77
Tréninkové pekarny Lary Fary v Kvasinach. Pekarna pece vyrobky pro 511 Opravy a udkZovdni 6 065,42 427908
dalsi odbératele — kavarny, cukrarny, restaurace apod. v okoli, zbozi je 512 Cestovné 6379.37 450763
schopna dovézt do vzdalenosti 40 km. 518 Ostatni sluzby 158 737,88 514 160,67
521  Mzdové néklady 1114 673,00 1534 562,00
V roce 2018 byla Pekarna Na Plechu schopna zajistit nékolik catering, 524 Z&k.soc. a zdravotni pojisténi 310038,00 427 014,00
hlavné na konferencich, $kolenich apod. Spolupracuje napf. s firmou 525 Ostatni soc. pojistént 6387.00 771500
Skoda Auto a.s., Servisbal s.r.0., CIRI Hradec Kralové apod. 527 Zékonné soc. néklady 421700 2736.00
528 Ostatni soc. néklady 3441,66 1100,00
531 Dafi silniéni 1560,00 1 560,00
Ke konci roku 2018 zaméstnavala pekarna na chranénych 538 Ostatni dané a poplatky 309,79 1256,68
pracovnich mistech 5 zen a 2 muze s mentalnim postizenim 549 Jiné provozni naklady 21642,00 26 958.77
a duSevnim onemocnénim. 551  Odpisy dlouh. neh. a hmot. majet. 72 084,00 223 766,00
585 Aktivace materialu a zbozi -63 275,92 -226 132,49
NAKLADY CELKEM 2485 582,62 34207788
VYNOSY 2017 2018
601 Trzby za vlastni vyrobky 1395 233,06 1467 929,12
602 Trzby z prodeje sluzeb 77 392,02 604 130,27
648 Ostatni provozni vynosy 191 544,00 262 425,18
649 Mimoradné provozni vynosy 0,00 8 264,47
654 Trzby z prodeje materialu 0,00 419,72
682 Dary 189 121,83 185 169,92
691 Dotace 539 603,00 967 386,97
VYNOSY CELKEM 2392 893,91 3495 725,65
HOSPODARSKY VYSLEDEK CELKEM -92 688,71 74 946,85
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PRIBEH | PANT | ALENY

Pani Alené v pekarné nikdo nefekne jinak, nez Alenka. Smisek, energicka,

pracovita 27 leta zena. V pekarné pracuije jiz 4 roky.

Alenka zije s rodi¢i na vesnici. Na zakladni $kolu chodila do Rychnova

nad Knéznou - na specialni $kolu. Jak sama Fika, ve tfidé jich bylo 10

a tak méla ucitelka dost €asu, vénovat se kazdému jednotlivé. Po zakladni

Skole nastoupila do na stfedni Skolu do Opo¢na na 3lety obor — kucharské

prace, na konci ziskala vyuéni list. BohuZzel na této Skole nebyla moc

spokojena, spoluzaci ji fyzicky i psychicky Sikanovali. Po $kole dlouho

s rodi¢i pfemysleli, kde by mohla pracovat. Dozvédéli se o Tréninkové

kavarné Lary Fary, kde by se mohla ucit pracovnim dovednostem.

Nakonec tam Alenka chodila pfes 2 roky. Poté v Kvasinach zacinala

Pekarna Na Plechu a Alenka tak $la na pracovni pohovor do pekarny,

po kterém ji nakonec vzali. Alenka rada pe¢e a doma rada vafi. Prace

v pekarné pro ni proto byla skvélou pfilezitosti, délat co ma rada. Sama

fika: ,UZ od za¢atku mne to tam bavilo! U¢ila jsem se spoustu novych

receptd i novych postupt, napfiklad jak zapnout mycku, troubu, jak

N
i N

obsluhovat mixéry a podobné:* s B e e P

e "l‘.hl“-‘"'"f *
o Ry, PR
,-‘-"""'ﬂ- e T, \7,

Ted v pekarné pracuje pres 4 roky. V pekarné nejcastéji pece Kvasinské ' ) % ' o : ,,.-m‘“---.-.\ﬂ;?s'\

valasky a slané quiche, tedy kromé cibulového, u kterého pro mnozstvi

cibule hodné bre¢i ).,V pekarné se ke mné chovaji moc hezky, kdyz se mi

néco nepovede, nikdo mi nevynada, pouze mne upozorni, abych si pfisté

dala pozor*

Alenka chodi do pekarny 3x v tydnu a zbylé dny se doma s rodinou stara

o hospodafstvi. Zacala také pravidelné jezdit na jarmarky a cateringy, je to

zase jina prace, kde ma Alenka zodpovédnost a prace ji moc bavi!
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BENEFICNI | PREBSTAVENI | PEJVICKEHO ZNACKA | SPOLEHLIVOSTI

DIVADLA | PRO | PFERDU

Organizace PFERDA z.4. prosla v roce 2018 zevrubnym auditem,

ktery provadéla Asociace vefejné prospésnych organizaci CR a koncem

2. bfezna 2018 se uskutec¢nilo tradiéni beneficni pfedstaveni

roku ziskala ocenéni Znacka spolehlivosti. Toto ocenéni je dikazem,

Dejvického divadla pro PFERDU. Predstaveni se konalo

Ze organizace poskytuje kvalitni sluzby, ma transparentni u€etnictvi

v Méstském divadle Dr. Josefa Cizka v Nachodé a bylo vyprodano.

a sehrany tym zaméstnancu.

Vecer uved| patron organizace a staly ¢len hereckého souboru

Dejvického divadla Vaclav Neuzil. Jsme nad$eni ze spoluprace

«/ SPOLEHLIVA

VEREINE PROSPESNA ORGANIZACE.

s Dejvickym divadlem a velice si toho vazime!

Orierda

SPOLUPRACUJEME | S UNIVERZITOU

Méstské divadio
Dr. Joseta Citka

Nachod

HRADEC | KRALOVE

Strediska Tréninkovy byt, Tréninkova pekarna a Tréninkova kavarna

Lary Fary jsou akreditovany jako odborné pracovisté Univerzity Hradec

Kralové, pro vykon odbornych praxi na obdobi 31. 8. 2018 - 31. 8. 2021.
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INDIVIDUALNT | PROJEKT
SLUZBY | SOCIALNI | PREVENCE
KRALOVEHRADECKEHO | KRAJE | IV

Koordinator

Asistent terapeuta

socialnich sluzeb 2

v Tréninkovém byté

Mgr. Nina Mertova

lveta Hazanova (od 09/2018)

Lenka Holendova

Koordinator socialnich

podnik, fundraiser

Terapeut ve sluzbé Takovy

VSechny socialni sluzby organizace PFERDA z.u. byly zafazeny do

Mgr. Iva Lastovicova

normalni zivot

Individualniho projektu ,Sluzby socialni prevence Kralovéhradeckého

Mgr. Klara Vogelova

kraje IV“. Projekt je financovan z ESF a statniho rozpoétu CR

Manazer kvality,

prostfednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

spravce dokumentace

Asistent terapeuta ve sluzbé

Jeho trvani bylo od ledna roku 2016 do zafi roku 2019.

Bc. Jan Syrovy (do 05/2018)

Takovy normalni zivot

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

KRALOVEHRADECKY
KRAJ

Mgr. Nina Mertova (od 06/2018)

Jitka Stichauerova

Administrativni pracovnik

Terapeut ve sluzbé Takovy

Jana Hynkova

normalni zivot Nachod

Mgr. Klara Vogelova

Mgr. Zdenka Gundzova

VYKONNE | ORGANY | sPRUZENT

Terapeuté v Tréninkové kavarné

Terapeut v Tréninkové

Lary Fary v Rychnové n/Kn

pekarné Lary Fary

Spravni rada

Predseda spravni rady

Bc. Jana Lemfeldova

Magr. Markéta Stépanova

JUDr. Zbynék Prazak

JUDr. Zbynék Prazak

Jaroslava Hanykova, Dis.

Mgr. Eva Stréglova

Asistent terapeuta

Ing. Vaclav Dvorak

Asistent terapeuta

v Tréninkové pekarné Lary Fary

v Tréninkové kavarné Lary Fary

Monika Moravcova

B z:EsTANC

Jana Kubacova

Bc. Jana Lemfeldova

Lenka Holendova

Marie Holoubkova

Reditelka organizace

Koordinator

Terapeut ve sluzbé Tréninkovy

Terapeut v Tréninkové

PFERDA z.u., statutarni organ

socidlnich sluzeb 1

byt a Takovy normalni zivot

kavarné Lary Fary 2

Mgr. Jana Kfizova

Mgr. Katefina Dostalova

Mgr. lveta Reslova (do 09/2018)

Mgr. Zdenka Gundzova
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Asistent v Tréninkové

Asistent socialniho podniku

Uklize€i

Pomocni pekafi

kavarné Lary Fary 2

v Pekarné Na Plechu

Zdenka Kuderova

Alena Mrazkova

Monika Moravcova Radka Frydrychova Jana Burova (do 06/2018) Nada Bila

Bc. Marcela Komarova Michaela Holubova (prc) Jana Adamova (od 11/2018) Martina Morrisova

Tereza Uzdilova Dita Dvorakova (od 11/2018) Eva Zitkova
Uklizeci Petr Groger (od 11/2018)

Vedouci uklidové Martin Gottstein Jana Johanidesova (od 04/2018) Cisnici

firmy Lary Fary

Nada Travnicka

Eduard Lehky (od 09/2018)

Simona Riickerova

Lucie Rajskupova

Pavel Srogon¢ik

Martina Sychrovksa (04-07/2018)

Michal Berta

Zdena Samkova

Lukas Poledno (09/2018)

Martina Pfibylova

Asistent socialniho podniku

Michal Andr§

Jan Smola

v uklidové firmé Lary Fary

Lenka Cepelkova (do 01/2018)

Pomocni pekafri

Martina Veverkova

Veronika BartoSova

Jaromir David

Vladimir Patera

Katefina JeSinova (do 09/2018)

Renata Francova (od 12/2018)

Jaromira Dejlova

Josef Razl

Petr Kaj$ (od 09/2018)

Vaclava Valentova (ppp)

Leos Feyfar

Sona Lelkova

Jozefina Smolova (pprc)

Antonin Kulda

Irena Rehakova (opp)

Vojtéch Lavu

Lenka Jetenska (DPC, do 06/2018)

Petr Pavlista

Andrea Fajglova (pr¢, od 12/2018)

Lada Pavlistova

DOBROVOLNICI

Hedvika Hynkova (opPp, od 08/2018)

Jana Térova

Lada Pavlistova

Dagmar Cizinska (opp)

Michaela Travnicka

Petr Pavlista

Roman Rajskup (oPP, od 06/2018)

Martin Prchal

Jana Térova

Zdenka Kuderova

Vedouci socialniho podniku

Pavel Toman

Pekarna Na Plechu

Petra Mannova

Mgr. Markéta Stépanova

Jana Hruba

Krystyna Kaskova

Obchodni zastupce

Lenka Kolenova

Jan Dusak

Marie Lendakova

Jan Sochurek

Jana Rohrova
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SPONZORI SPECIALNI | PoDEKQVANT

Sponzofi do 10 000~ K& Sponzofi do 50 000~ Ké Manzelé Halbrstatovi

AGRO CS a.s. Truckservis Josef Dostal WIMEX s.r.o0.

Milan Vitek EMERGE, a.s. Dejvické divadlo

GAST-PRO s.r.o. LM Asistent s.r.o. Redken Praha

Mgr. Ivana Davidova Auto SAS s.r.o. Vaclav Neuzil

Tiskarna LD.PRINT, spol. s.r.o. GAMACZ.CzZ FrantiSek Koral

RAD Mill s.r.o. IRSnet CZ s.r.o. SKODA AUTO a.s.

Sponzofi do 50 000~ K& Sponzofi 50 000~ K¢ a vys

Mechanische Weberei Bohemia s.r.0. Férum darct CSOB

Magna Automotive Nadace VINCI Next Generation Solution s.r.o.
MONETA Money Bank Nadace CEZ ELMAX, s.r.o.

MATRIX a.s. SKODA AUTO a.s. Jaroslav Vondrak, distribuce kavy Bazzara
Vladimir Mrstny Nadaéni fond Avast MUDr. Karel Jakoubek

Ing. PFibyl Ales Strojirny holding a.s. MUDr. Zdenék Princ
SERVISBAL OBALY s.r.o. Josef Krystuf

Glebus Alloys Europe s.r.o. WIMEX s.r.0.

PODEKQOVANT
ZVLA’§TNI' I I’OD'EKOVA’NI' Bez vas by to neslo!!! Dékujeme vam véem — nasim piiznivcim,

sponzordm, spolupracovnikiim, dobrovolnikiim a pfatelim za to,

MPSV CR Mésto Rokytnice v Orl. horach Ze nas v tom nenechate a pomahate s nami.
Kralovéhradecky kraj Obec Prepychy

Urad prace v Rychnové n/KN Obec Cernikovice

Mésto Rychnov nad Knéznou Obec Kvasiny

Mésto Nachod
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pPotiebu jete
wpéct dort?

. Chystdte 0slavu
“f a nﬁatr ate
- pfipravit pohoItini?

N/
Radi byete \

Pro Vadi firmu
za jiatili catering?

Mame pro Vas reSeni! Kontaktujte nasi pekarnu. G Pekdrna
+420 734 534 219 / pekarna@pferda.cz NA PLECHU

,,Dobry den Vam vsem,

tak v patek jsem si vyzvedla dalSi objednavku dortid a pri té
prileZitosti nakoupila jeSté nékolik kouskll dortu Harlekyn a musim
Vam znovu moc podékovat a pochvalit kvalitu. Jste prosté jednicky!!!
Kazdému doporucim.‘

,,Dobry den,

prekrasny svatebni dort jsme v patek 15. 6. bezpelné prepravili

na Souvlasti. Byl skvély! Ze vSech stran jen chvala, mnozi hosté si
i pridali. Svatebni kolacky byly opét vynikajici! Velmi nas tési,
Ze jsme vyuzili sluZeb pekarny ,Na Plechu‘. Cenime si profesionalni
a smysluplné prace, kterou odvadite. D&kujeme‘‘

Nechce se vim 3chiit? )
Nebavi vde Zehlit?

Utikdte pred aklidem?
Neradi wkiizite po malovani?

Potrebu ji Vade koberce
a Calounini pofddni vytistit?

{%!ﬁ

: Potrebu jete vyredit aklid ve
» Vad&i §irmk nebo v bytovém domi?

UkLidovd firma

napiste pro cenovou nabidku. Ldry Fdry

Mame pro Vas resSeni! Zavolejte nebo G
+420 733 659 097 / uklidovka@pferda.cz

,,VaSe tklidova firma pracovala jiz nékolikrat u mé doma. VZdy velmi,
velmi kvalitné. Pracovnici Nada a Petr pod citlivym vedenim pani
Veroniky odvedli skutecné profesionalni praci. ZvlasStni dik patfi
Vam za to, jak zvladate koordinaci celé firmy. Také jsem vidéla, Ze
pani Veronika i Vy vezmete hadr do ruky a uklizite. KéZz by kazdy
pracoval s tokovym nasazenim jako Vy vSichni.‘¢

,,Jsme velmi spokojeni s kvalitou Gklidd, ohlasy v domé jsou
pozitivni. Cenime si bezproblémového fungovani ohledné dodrZovani
termini a predavani informaci. Mame prehled o tom jak si stoji VasSe
organizace, diky vyrocnim zpravam. Pokud ndhodou nastanou problémy,
vzdy je oboustranna vstficnost k vyfeSeni.¢



0BJEDNALI

NEWSLETTER

SCHRANKY?

Zajima vas déni ve Pferdovi? Chcete byt v obraze a dostavat
nejnoveéjsi zpravy? Poslete e-mail na info@pferda.cz
a my Vam budeme zasilat pravidelny newsletter!




pFERpA | Z.0.

Sidlo Panska 79 / 516 01 Rychnov nad Knéznou

Telefon +420 605 106 148 / +420 739 014 802

E-mail info@pferda.cz

Web www.pferda.cz

FB facebook.com/Pferda

TRENINKOVA | kAVARNA | LARY | FARY | 1

Sidlo Panska 79 / 516 01 Rychnov nad Knéznou

Telefon +420 737 416 343

E-mail kavarna.rychnov@pferda.cz

FB facebook.com/kavarnalaryfary

TRENINKOVA | kAVARNA | LARY | FARY | 2

Sidlo Hurdalkova 371/ 547 01 Nachod

Telefon +420 734 505 394

E-mail kavarna.nachod@pferda.cz

FB facebook.com/kavarnalaryfary

PEKARNA | va | PLECHU

Sidlo Kvasiny 340/ 517 02 Kvasiny

Telefon +420 734 534 219

E-mail pekarna@pferda.cz

Web www.naplechu.cz

FB facebook.com/Pekarna-Na-Plechu




