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POSTUP PRO VYRIZOVANI STiZNOSTI
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¢ klient sociélni sluzby T T —" kovi *
Kdo stiZnost podava . opatrovnik nebo podptrce o Komu a jak se stiZnost % ustné jal eml;fig/ HiesoeBia ‘
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*  &ehokoliv, co se tyka socialni  *,
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Eeho se stiznost tyka : nespoﬁojenostps prztcovm’ky. Do1 o

: roku ode dne, kdy nastala

skutecnost, které vedla ke

stiznosti

koordinator sluzby
Kdo stiZnost Fesi pokud se tyka stiznost
koordinatora, Fesi ji Feditel
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Za jak dlouho je stiZznost do 30 dni

.
vyFeSena «  vodavodnénych pfipadech lze  +
prodlouZit o dalsich 30 dnti
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POSTUP (ZPUSOB) VYRIZENI STiZNOSTI (ZAJEMCE O SLUZBU)

1 S — 5<) ., - Vpripadé nespokojenosti s vyfizenim
STIZNOSTI \  stiznosti nebo pokud nebude stiznost vyfizena
T @ ¢/ do 60 dnii, ma osoba, ktera stiznost podava,

il pravo podat odvolani, a to pfedsedovi spravni
et rady (uveden na webovych strankach

ZAZNAM A EVIDENCE ’ www.pferda.cz v kontaktech), na adresu:

STIZNOSTI !

Pracovnik co nejpodrobnéji pisemné .

zaznamena SU‘ZHD‘SI ainformuje .‘ y
koordinatora socialnich sluzeb b Panska 79, 51 6 01 RyCh nov nad Kneznou
o email: info@pferda.cz.

PROSETRENI STIZNOSTI @ ¥

Koordinétor stiznost detailné
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- Pokud klient tohoto prava nevyuzije, ma pravo

VYSLEDEK VYRIZEN( o podat stiZnost nezavislému organu, a to
4 STIZNOSTI . S Krajskému ufadu Kralovéhradeckého kraje,
Koordinator sacidlnich sluZeb s , v v , . , v
wotlodheoiton, swibiia st ios 5 @ @ odbor socialnich véci, oddéleni socialnich sluzeb
opréavnéng, nebo ne. .

- a socialné pravni ochrany déti — OSPOD,

ZAZNAM O VYSLEDKU * , .. , e
VYRIZENI STIZNOSTI y “ Regiocentrum Novy pivovar, Pivovarské nameésti
O progetfeni a vysledku, véetné S
shfrvove'ly‘ch négrdeyuw opatfeni '0.

v pravn 1245, 500 03 Hradec Kralové
e . email: posta@kr-kralovehradecky.cz.

SDELEN{ VYSLEDKU K
VYRIZENI STIZNOSTI ODQO - Nebo na Ministerstvo prace a socialnich véci:

4

i Ry .

Koordinator sdéli tomu, kdo podal .

- s 7. P .

stiznost vysledek vyfizeni stiznosti a .
predé pisemny zaznam o vyfizeni.

ODVOLANI PROTI
VYSLEDKU STiZNOSTI

Inspekce socialnich sluzeb, Ministerstvo prace a
socialnich véci CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376,
128 01 Praha 2
Email: posta@mpsv.cz

Pokud osoba, které stiznost podala
s vysledkem nesouhlasi, Ize se
odvolat. Viz. info napravo.
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